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Abstract. This paper provides a multi-faceted analysis of the Kindle Direct Pub-
lishing (KDP) ecosystem and its impact on literary life. Employing a methodology
focused on technological, economic, and social mechanisms, it examines KDP's
vertically integrated ,walled garden” architecture. The study highlights opportu-
nities for the ,citizen author” regarding publishing democratization and higher
royalties. Conversely, it identifies significant risks including ,surveillance capital-
ism”, ,data serfdom”and ,asset precarity”. Finally, it addresses the potential mar-
ginalization of traditional publishers and threats to cultural heritage.

1. Wstep

Wspotczesnie obserwowane przejscie od ksigzki papierowej (forma fizyczna) do
e-booka (forma cyfrowa) nie moze byc¢ traktowane jedynie jako zmiana no$nika. Nalezy
tu raczej mowi¢ o radykalnej zmianie paradygmatu, w ktérym ksigzka z trwatego arte-
faktu zmienia sie w ,zbiér aktywéw cyfrowych”. Kluczowa role w tej przemianie odgrywa
platforma Amazon.com, ktéra od 2007 roku (wprowadzenie na rynek czytnika Kindle)
wptywa na zachowania autorow i czytelnikow.

Celem niniejszego artykutu jest wieloaspektowa, sitg rzeczy nieco uproszczona,
analiza ekosystemu Kindle Direct Publishing (KDP) oraz wptywu, jaki wywiera on na
zycie literackie (termin ekosystem jest tu uzywany — podobnie jak w wielu publikacjach
poswieconych KDP — dla podkreslenia ztozonosci, wspdfzaleznosci i samowystarczal-
nosci tego modelu). W tekécie skoncentrowano si¢ na mechanizmach technologicznych
i ekonomicznych, jakie oddziatujg na te zmiane, a takze spotecznych, jakie z niej wyni-
kajg. W szkicu podjeto probe oceny, w jaki sposéb hegemonia Amazon.com wptywa na
autoréw, autorow-wydawcéw, czytelnikdw i sama literature, jak ksztattuje wspotczesne
edytorstwo cyfrowe, w ktérym technologia przestata by¢ jedynie narzedziem, wykorzy-
stywanym do udostepniania literatury, a stata sie aktywnym graczem, ktdry ksztattuje
postawy tworcze, recepcje czytelniczg i kompetencje kulturowe uzytkownikow Internetu.
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2. Od glinianych tabliczek do ksiazki cyfrowej

Historia ksigzki, od glinianych tabliczek przez druk offsetowy, przechodzi obecnie
przez swoj ,siddmy przystanek” (termin Fredericka Kilgoura): ere i forme cyfrowa.
Ksiazka jako trwaly, fizyczny obiekt, ustepuje miejsca nowym paradygmatom, ktére Mat-
thew Kirschenbaum okre$la mianem ,zbioru aktywéw cyfrowych” [27]. Poczatkiem tej
zmiany byto oddzielenie tekstu od jego fizycznego nosnika, co zainicjowat Michael Hart
w ramach Projektu Gutenberg (1971), tworzac e-teksty pozbawione oryginalnego for-
matu i uktadu typograficznego [18].

Kolejnym kamieniem milowym zmiany byt udostepniony czytelnikom w 2007 roku
czytnik Kindle, o ktérym Jeff Bezos powiedziat, ze nie jest jedynie produktem, lecz
ustugg [27]. Ta strategia obejmowata:

a) usuwanie barier czytelniczych — kazda ksigzka moze by¢ pobrana w ciggu 60
sekund bez podigczania do komputera,

b) ekosystem tresci — czytnik to $rodek a nie cel. Prawdziwym celem jest nieu-
stanne dostarczanie i konsumpcja tresci,

c) $wiadome ograniczenia — czytnik jest biato-czarny, wyklucza rozpraszacze,
ktére sg charakterystyczne dla tabletow.

Celem tych dziatan byto budowanie dtugotrwatej relacji z czytelnikiem, opartej na
zaufaniu do produktu i powigzanych z nim ustug.

Jednocze$nie z wypuszczeniem czytnika Amazon.com uruchomit Kindle Direct Pu-
blishing (KDP), czyli mozliwo$¢ samodzielnego wydawania e-bookéw i ksigzek druko-
wanych (w trybie self-publishing) oraz docierania z nimi do globalnej bazy klientéw bez
koniecznosci wczesniejszego drukowania i sktadowania ksigzek (print-on-demand) [14].

3. Kindle Direct Publishing jako ,walled garden”

Kindle Direct Publishing (KDP) jako wertykalnie zintegrowana architektura, obejmu-
jaca sprzet (czytniki), oprogramowanie (aplikacja Kindle) oraz ustugi chmurowe (Kindle
Store, KDP, Whispersync) tworzy zamknigte, odizolowane od rozwigzan zewnetrznych
samowystarczalne $Srodowisko technologiczne okreSlane mianem ,zamknigtego
ogrodu” (walled garden) [27].

Celowe ograniczanie interoperacyjno$ci, polegajace na tym, ze Amazon stosuje
wiasne, zamkniete formaty plikow (AZW, KF8 czy KFX), ktére sg niekompatybilne
z otwartym standardem branzowym EPUB, oraz stosowanie wlasnego systemu zabez-
pieczeh DRM (Digital Rights Management) sprawia, ze konsumenci stajq si¢ ,uwiezio-
nymi uzytkownikami” (locked-in consumers), niemogacymi przenie$¢ swojej biblioteki
na urzadzenia innych producentow [13].
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Poniewaz formaty Amazona sqg tzw. ,czarnymi skrzynkami”, do ktérych nie majg
wgladu osoby z zewnatrz, nie wiadomo, w jaki sposéb ksztattowana jest edytorska
strona tekstu (uzytkownicy zgtaszajg jedynie, ze modyfikacji ulega pierwotna typografia,
arbitralnie usuwa si¢ wybrane tagi HTML itp.) [7].

Amazon opracowat takze wtasny system identyfikacji publikacji ASIN (Amazon Stan-
dard Identification Number), ktdry w cyfrowych wersjach zastepuje migedzynarodowy
standard, czyli ISBN [27]. Jednocze$nie nalezy jednak odnotowaé, ze w chwili, gdy
ksigzka przygotowana w trybie self-publishing przyjmuje forme drukowang, to nada-
wany jest jej standardowy numer ISBN.

Dodatkowo Amazon stosuje dwie ustugi: Popular Highlights oraz X-Ray, kt6re ba-
zujac na danych pobieranych dynamicznie z chmury Amazon Web Services (AWS) bu-
dujq spoteczno$¢ uzytkownikow poprzez mierzenie popularnosci danych tekstéw i fil-
moéw (X-Ray stosowany jest takze w ustudze Amazon Prime Video) oraz ich fragmen-
tow.

Popular Higlights stosowany w czytnikach Kindle’a analizuje zachowania czytelni-
kéw i podpowiada (funkcje te mozna wytaczyc), ile oséb wybrato dany tytut czy jego
fragment jako wazny. Dzieki temu uzytkownik moze bardzo tatwo odnalez¢ szczegoinie
istotne czy angazujace fragmenty.

Z kolei X-Ray jest rodzajem przewodnika po tekScie, ktdry sczytujac treS¢ ksigzki
tworzy liste wszystkich wystepujacych w niej postaci, miejsc, waznych poje¢, wraz z
odno$nikami do stron, na ktérych sie pojawiaja. Jest to zatem rodzaj interaktywnego
indeksu, umoZliwiajacego czytelnikowi nielinearne poruszanie si¢ po tekscie [27].

Rzecz jasna, Amazon wszystkie te dane gromadzi i opracowuje deklarujac, ze dzieki
temu algorytmy sg w stanie przygotowywac lepsze rekomendacje dla poszczeg6inych
uzytkownikéw. Jednocze$nie uswiadomienie sobie, ze dane te pozwalajg na monitoro-
wanie zachowan czytelnikow i widzéw, integrowac je z metadanymi dotyczacymi auto-
réw i produktow (ksigzek i filméw), a cato$¢ sprzegac z praca algorytmdw, sktonito Shos-
hane Zuboff do okreslenia tych praktyk mianem ,kapitalizmu inwigilacji” [35]. W my$l jej
teorii monitorowanie zachowar i gromadzenie danych, a nastepnie prognozowanie wy-
boréw uzytkownikdw i tworzenie dla nich zindywidualizowanych rekomendacji prowadzi
do modyfikacji pierwotnych dziatan tak, aby przektadaty sig one na jak najwigkszy zysk
poszczegolnych korporacji [17].

Amazon zamykajac sie za nieprzekraczalnym murem, tworzac samowystarczalny
,0gréd” peten réznorodnych tresci, w dziataniach tych osiagnat mistrzostwo. Szacuje
sie, ze kontroluje on 60-80% rynku ksigzek elektronicznych [5, 27].
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4. Demokratyzacja i autonomia procesu wydawniczego

Uruchomienie Kindle Direct Publishing (KDP) w radykalny sposéb obnizyto bariere
wejscia na pola dotychczas zarezerwowane dla cenionych autoréw i znaczacych wy-
dawcdw. Publikowanie ksigzek przestato by¢ elitarng domeng zawodowych ,straznikow
dostepu” (gatekeepers), czyli przede wszystkim wydawcow i redaktorow, ktorzy w tra-
dycyjnym modelu wydawniczym przeprowadzali selekcje, kierujac sie ocenami warto$ci
literackiej i rynkowej nadsytanych tekstow. KDP sprawito, ze w polu literackim pojawita
sie nowa figura: ,obywatel-autor” (citizen author), ktéry uzyskat autonomie przejmujac
petng kontrole nad procesem tworczym i wydawniczym [9] i sprawit ze self-publishing
stat sie powszechnie dostepng, w petni demokratyczng kompetencjg kulturowg, (tzw.
literacy practice) [34].

Zmiana, jakg KDP wprowadzito do Zycia literackiego, powigzana jest takze ze
zmiang pozyciji ekonomicznej ,autora-przedsigbiorcy” (authorpreneurs), ktéry sprawuje
petng, a przynajmniej tak reklamowang przez Amazon, kontrole nad catym projektem
wydawniczym, poczawszy od zawartosci merytorycznej i stylistycznej tekstu, poprzez
ilustracje i oktadke, date premiery i ewentualne tlumaczenia, az po cene, jakgq ma osta-
tecznie zaptacic czytelnik. [2, 25] | o ile w tradycyjnych modelach wydawniczych, autorzy
otrzymujg 8-15% przychoddw ze sprzedazy, o tyle KDP najczesciej oferuje tantiemy
w wysokosci 35% i 70%. [8] Co ciekawe, wysoko$¢ zyskow autorskich jest zrdznico-
wana geograficznie i dla Polski wynosi odpowiednio: 50% dla ksiazek w cenie do 39 zt
oraz 60% dla tych w cenie od 40 zt wzwyz [23]. Tak wysokie marze sg mozliwe do
utrzymania dzigki modelowi print-on-demand, ktéry znaczaco pozwala obnizy¢ koszty
ponoszone zar6wno przez autora-wydawce (druk naktadu), jak i dystrybutora-Ama-
zon.com (magazynowanie).

5. Feedback loops

Publikowanie w KDP, a takze na innych platformach takich jak Wattpad
(https:/iwww.wattpad.com/) czy Medium (https://medium.com/), sprzyja tworzeniu bez-
posrednich petli sprzezenia zwrotnego (feedback loops) migdzy autorem a czytelnikiem.
[9] Co prawda, na KDP nie mozna testowac tekstow w czasie rzeczywistym tak jak na
Wattpadzie czy Medium, mozna za to teksty edytowa¢, poprawiac, a nastepnie podmie-
nia¢ na platformie. Jezeli wprowadzone zmiany nie sg duze, to wersja drukowana be-
dzie miata ten sam numer ISBN. W przypadku wiekszych zmian nadaje sie nowy numer
ISBN [33]. Mozliwos¢ tej zmiany stwarza pierwsza szanse na powstanie feedback loop
— czytelnicy majac mozliwos$¢ recenzowania, mogg domagac si¢ zmian w tekscie, a od
woli autora-wydawcy zalezy, czy je uwzgledni. Oczywiscie recenzje same w sobie (bez
postulatéw zmian) sg doceniane przez Amazon.com — 15 recenzji pozwala zakwalifiko-
wac sie do ptatnych promocii, 20 uwiarygadnia publikacje, powyzej 50 pozwala skorzy-
sta¢ ze specjalnych narzedzi marketingowych (np. BookBub) [31].
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Drugq petle sprzezenia zwrotnego tworzg dziatania marketingowe Amazon.com.
Przyznawane poszczegoinym produktom odznaki (np. Bestseller, Amazon’s Choice,
Nowosc) takze stuzg rozbudzaniu zainteresowania odbiorcow i zwiekszeniu sprzedazy.
[1] Dodatkowo w przypadku ksigzek publikowanych w KDP dostepne sg informacje
o tym, ktére miejsce zajmuje dana pozycja w rankingu sprzedazy (BSR — Amazon Best
Sellers Rank), a osobno publikowany jest ranking stu najlepiej sprzedajacych sie ksig-
zek (Top 100), ktéry jest aktualizowany przynajmniej raz na dobe [29].

| wreszcie trzecia petla sprzezenia zwrotnego, czyli algorytmy optymalizujace pro-
cesy sprzedazowe. Amazon.com przez caty czas od momentu premiery danej ksigzki
gromadzi dane dotyczace jej sprzedazy, wzbudzanego przez nig zainteresowania, re-
cenzji, konwersji, adekwatno$ci opisdw, stéw kluczowych, dopasowania jej do kategorii
i wiele innych. Na ich podstawie albo faworyzuja, polecajq dang pozycje (np. umiesz-
czajac jg W zaktadkach Zainspirowane Twojq historig przegladania, Polecane dla Cie-
bie, Inni klienci kupili rdwniez), albo obnizajg jej miejsce w rankingu i wyswietleniach
[32].

Amazon KDP zacheca autoréw-wydawcéw do promowania swoich produktéw, ofe-
ruje bezptatne okresy probne, szereg narzedzi marketingowych, takze takich, ktore
mozna stosowac w przestrzeniach poza KDP (np. na blogach czy w mediach spotecz-
nosciowych). To sprawia, ze trudno jest tu méwi¢ jedynie o publikowaniu ksigzek. Jezeli
autor-wydawca nastawia sie na dtuzsza wspotprace z Amazonem, to de facto musi pod-
ja¢ szereg dziatan zmierzajacych nie tylko do promowania, nagtasniania swojej ksigzki,
ale takze do zbudowania zaangazowanej spotecznosci fanow, ktérzy beda go wspieraé,
recenzowacé, poleca¢ innym [9, 34].

6. Ztapani w putapke

Zamknieci w ekosystemie KDP autorzy-wydawcy oraz czytelnicy nieSwiadomie
wchodza w relacje ,cyfrowego poddanstwa” (data serfdom), w ktérym wytwarzajac dane
wartosciowe dla platformy (teksty, recenzje, metadane, dane behawioralne, historia
przegladania, zakupow, lokalizacja, preferencje) nie majg do nich (poza tekstami ksia-
zek) prawa wiasnosci [21].

Autorzy decydujacy sie na self-publishing w KDP ponoszg jeszcze dwa realne
koszty, ktére nie majq charakteru finansowego.

Pierwszym jest ,rezim widzialnosci”, w ktérym na autorze wymuszana jest systema-
tyczna aktywnos$¢ publikacyjna, ktéra z powodu podporzadkowania jej bezdusznym al-
gorytmom nazywana jest ,karmieniem bestii” (feed the beast). Oznacza to w praktyce
tyle, ze aby utrzymac sie wysoko w rankingach i rekomendacjach (co przektada sie na
wynik finansowy), autor musi publikowa¢ nowe tresci przynajmniej raz na kwartat [27,
34].
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Drugim jest prekarnosc¢ (precarity) tworcow, ktorzy sg catkowicie zdani na taske i nie-
taske KDP. Produkty cyfrowe ich autorstwa sq przechowywane w Amazon Web Servi-
ces (AWS), to znaczy, ze istniejg tak dtugo, jak dtugo sg utrzymywane na serwerach
firmy. W przypadku awarii moga znikng¢ bezpowrotnie. Niekiedy owo zniknigcie ma
charakter pozorny — na skutek zmiany algorytméw lub kodéw serwisu — dana publikacja
przestaje si¢ wyswietla¢ na dotychczasowym miejscu w wynikach wyszukiwania i od-
biorcy juz do niej nie docierajq tak fatwo [17, 19].

Dodac nalezy, ze powody spadku w rankingach czy wrecz usuwania z wynikow wy-
szukiwania moga by¢ takze inne (poza zmianami w administrowaniu danymi). Mowa tu
0 mechanizmie tzw. ukrytego ttumienia (implicit suppression), ktdry jest efektem dziata-
nia algorytmow przesuwajgcych ksigzke na odlegte miejsca w rankingu. Najwazniej-
szymi odmianami tego dziatania sg; [20, 22]

1. wyciszanie bez banowania, migkkie wyciszanie (soft suppression) — stosowane

w sytuacji, w ktérej ksigzka nie generuje sprzedazy. System nie blokuje jej
sprzedazy, ale mato ktdry czytelnik do niej dociera.

2. niski CTR (Click-Through Rate) — oznacza, ze ksigzka wy$wietla sie wielu uzyt-

kownikom, ale nikt w nig nie klika. System uznaje jg za mato warto$ciowa.

3. niska konwersja (CR) —to sytuacja, w ktérej wiele osob klika, ale nikt nie kupuije.
Algorytm przesuwa taka ksigzke nizej w rankingach.

4. automatyzm w ocenie jakoSci — nie dotyczy waloréw estetycznych, lecz sprze-
dazowych. Wystepuje w sytuacji, w ktorej produkt nie odpowiada na intencje
zakupowe nabywcy, co skutek czego algorytm uznaje, ze ma do czynienia
z produktem niskiej jako$ci (low-content publishing), tworzacym tzw. szum (no-
ise) i w efekcie go odsiewa (obniza jego pozycje w rankingu).

Dodatkowo nalezy tu wspomnie¢ o jeszcze jednym niefinansowym koszcie, ktory

w réwnym stopniu dotyczy autorow-wydawcow, jak i czytelnikdw. Otéz KDP dziatajac
w trybie print-on-demand nie wywigzuje si¢ z obowigzkow wysytania publikacji druko-
wanych do najwazniejszych, narodowych bibliotek. W przypadku Polski sg to:

a) dla naktadow do 100 tys. egzemplarzy — po jednym egzemplarzu dla Biblioteki
Narodowej w Warszawie i Biblioteki Jagiellonskiej w Krakowie,

b) dla naktadéw wyzszych — po 2 egzemplarze dla wyzej wymienionych i 15 innych
bibliotek (w tym uniwersyteckich) [15].

Oznacza to tyle, ze cze$¢ ksigzek wydanych w trybie print-on-demand na platformie
KDP, o ile nie zostang zakupione przez biblioteki nigdy nie bedzie dostepna dla szero-
kiego grona czytelnikéw, badaczy itd. Jezeli dodatkowo publikacja zostanie poddana
procesowi migkkiego wyciszania, zainteresuje niewielu czytelnikow, to moze si¢ zda-
rzy¢, ze ogdlna liczba istniejacych egzemplarzy danej edyciji bedzie niewielka.
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7. Amazon nie wybacza

Kazdy uzytkownik KDP posiada swoje konto, a zaktadajac je zgodzit si¢ na prze-
strzeganie regulaminu i przepiséw prawa. W przypadku ich naruszenia konto moze zo-
sta¢ zablokowane przez administratora. Najczesciej dzieje sie tak na skutek nieprawi-
dtowych dziatan podejmowanych przez uzytkownika. Do najwazniejszych powodow
usuniecia danej ksigzki, wystosowania ostrzezenia i wreszcie zamkniecia konta naleza;
(3, 4,10, 11, 28]

1. naruszenia dotyczace wtasnosci intelektualnej:

1.1. famanie praw autorskich — przepisywanie cudzych utworéw, kopiowanie
fragmentow, plagiaty,

1.2. uzywanie cudzych znakow towarowych (trademarks) — uzywanie w tytu-
tach, stowach kluczowych, pseudonimach literackich, na oktadkach, w opi-
sie zastrzezonych nazw firm i marek (np. Disney, Minecraft, Lego), postaci
(np. Harry Potter, Pikachu), logotypow i rysunkdw (np. Myszka Miki, Kaczor
Donald), uzywanie fontéw charakterystycznych dla marek (np. Coca-Cola,
Star Wars),

1.3. wykorzystywanie dziet z domeny publicznej bez modyfikacji — przygotowy-
wanie wydan identycznych z dostepnymi juz w KDP. Wymagane jest, aby
edycje tekstow z domeny publicznej zawieraty komponent nowosci, wktadu
wtasnego wydawcy — np. autorskie ilustracje, wstep, przypisy, komentarze.

2. manipulacje i oszustwa (market manipulation):

2.1. sztuczne generowanie ruchu (click farming) — wynajmowanie farm i botow
do logowania na konta KDP i przeklikiwania (co sugeruje przeczytanie)
ksiazek — KDP ptaci za autorowi za przeczytane strony,

2.2. zawyzanie wynikow (page-flip) — tworzenie ksigzek z nadmiarem pustych
stron, umieszczane na poczatku ksigzki linkéw, ktore przekierowujg od
razu na koniec ksigzki,

2.3. kupowanie opinii (review manipulation) — kupowanie pozytywnych recenzji,
gromadzenie opinii znajomych i czlonkéw rodziny, tworzenie farm recenzj,

2.4. wstawianie diugiej listy stow kluczowych zamiast podtytutu (keyword stuf-
fing),

2.5. wyb6r kategorii niezgodnych z treécig, aby znalez¢ sie wysoko w wynikach
wysSwietlania w danej kategorii,

2.6. posiadanie wigcej niz jednego konta (multiple accounts) — na KDP jeden
wydawca moze posiada¢ tylko jedno konto. Zaktadanie drugiego (inne
dane, inna nazwa i adres wydawcy, ale ten sam adres IP lub numer konta
bankowego) skutkuje blokadg obu kont,
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2.7. umieszczanie linkdw do innych sklepéw (np. Allegro, Empik),

2.8. tworzenie oktadek tudzaco podobnych do tych, jakimi opatrzono bestselle-
rowe dzieta,

2.9. przypisywanie ksigzek do serii, do ktorych one faktycznie nie naleza.
3. naruszenia regulaminu w odniesieniu do tresci i metadanych:

3.1. metadane wprowadzajace w btad (misleading metadata) — uzywanie w ty-
tule lub polu ,autor” nazwisk znanych, poczytnych pisarzy sugerujacych, ze
dana ksigzka jest napisana w ich stylu, uzywanie nazwisk bardzo podob-
nych do znanych pisarzy (np. Stephen Kingg), bezprawne uzywanie tytu-
tow i stopni naukowych, uzywanie haset typu bestseller, free, discounted
price,

3.2. niewtasciwe uzywanie sztucznej inteligencji (Al) — ukrywanie faktu uzywa-
nia Al w procesie przygotowywania publikacji, generowanie ksigzek zawie-
rajacych halucynacje, btedy rzeczowe lub naruszajacych prawa autorskie,

3.3. tresci niedozwolone (prohibited content) — publikowanie pornografii, mowy
nienawisci, tresci rasistowskich itd.,

3.4. tworzenie tresci o niskiej wartoSci (low-content publishing) — masowe ge-
nerowanie notesow, kolorowanek itp.,

3.5. duplikowanie tresci (duplicate content / scrappy) — publikowanie ksigzek z
identyczng trescia, ale réznymi oktadkami.

4. naruszenie zasad wytacznosci KDP:

4.1. udostepnianie catosci i fragmentéw e-bookéw (nawet ponizej 10%) za-
mieszczonych na KDP na innych platformach, mediach spotecznoscio-
wych, bogach, stronach www itd.

Nalezy doda¢, ze proces odzyskiwania konta jest czasochtonny i nie zawsze sku-
teczny. Oznacza to, ze czg$¢ kont jest zamykana bezpowrotnie, a dorobek ich wasci-
cieli (o ile go nie zarchiwizowali) przepada bezpowrotnie.

8. Ksiazka jako strumien danych

Publikacja przechowywana w chmurze Amazona nie musi nigdy uzyska¢ postaci
materialnej (druk). Tym samym przestata by¢ statycznym artefaktem, stata sie zbiorem
aktow cyfrowych (digital assets), ktére podlegaja nieustannej mediacji algorytmiczne;j i
nadzorowi, sg dynamicznie konwertowane i dostarczane uzytkownikowi w formie ptyn-
nej ustugi cyfrowej (content-as-a-service) [12, 34].

To z jednej strony zmienia myslenie i zachowanie autoréw w obszarze procesu twor-
czego. Z drugiej za$ wptywa na ich (w trybie self-publishing) zachowania edytorsko-
wydawnicze.
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Autor poddany wyzej wspomnianemu ,rezimowi widzialnosci” zmuszany jest do re-
gularnego, do$¢ czestego publikowania tresci, co przektada sie na zjawisko serializacii.
Dzieto zmienia sie w ,strumien danych”, rodzaj aktualizowanego feedu, ktdry ksztatto-
wany jest po wptywem reakcji (niekoniecznie opinii) czytelnikow (uzytkownikow) i zyje
tak dtugo, jak dtugo oni sg nim zainteresowani [17, 34].

Co wiecej autor moze poddawac fragmenty, cze$ci swoich utworow testowaniu, nie-
koniecznie od razu na KDP. Dobrym tego przyktadem jest instapoezja — wiersze
umieszczane na Instagramie pozwalajg autorowi na budowanie spotecznosci czytelni-
kow, a petle sprzezenia zwrotnego pozwalajg mu dopasowywac kolejne teksty do gustu
odbiorcow. Gdy spotecznos¢ czytelnicza jest juz na tyle duza i wierna autorowi, ze moze
on pomysle¢ o tradycyjnej formie zmonetyzowania swojego dorobku, wydaje on tomik
poezji na KDP. W tym modelu poezja traci swojg autonomiczno$¢, stajac sie ,literaturg
w mediacji”. Jej warto$¢ nie zasadza sie na jakosciach kulturowych, estetycznych, po-
znawczych itd., ale na umiejetnosci dopasowania sie do algorytmicznych wzorce popu-
larnosci [24, 27, 34]. Nalezy tez dodaé, ze druk papierowego tomu poezji nie musi by¢
celem, do ktérego dazy autor. Jego celem (takze przynoszacym korzysci finansowe)
moze by¢ aktualizowany feed i inne formy upubliczniania utworéw.

Dodatkowo autor moze swoj tekst zamieszczony w Internecie (czy to na Instagra-
mie, czy na KDP) modyfikowa¢, zmieniaé, aktualizowac (errata delivery), co praktycznie
pozbawia go trwato$ci i niezmiennosci treSciowej i formalnej [27, 30].

W odniesieniu do tej drugiej (formalnej) nalezy odnotowac, ze ksigzka cyfrowa (plik
Kindle) z definicji charakteryzuje sie brakiem stabilno$ci. Jest ona w kazdorazowym,
jednokrotnym trybie lektury kompilowana dynamicznie na serwerach Amazon Web Se-
rvices (AWS) dopiero w momencie pobierania przez uzytkownika, co sprawia, ze kazda
kopia moze rozni¢ sie pod wzgledem technicznym i paratekstualnym [34].

Z kolei ksigzki drukowane w trybie print-on-demand pozostajg (w warstwie edytor-
sko-wydawniczej) praktycznie poza kontrolg autora-wydawcy. Co prawda KDP oferuje
opcje ,egzemplarza prébnego”’, ktéry pozwala zobaczy¢ wydrukowane egzemplarze
ksigzki (nieprzeznaczone do sprzedazy) [26], ale do nabywcy trafia kazdorazowo eg-
zemplarz, ktérego wydawca nie widziat. Dlatego w niektorych z nich pojawiajq sie za-
pisy: ,Ksigzka zostata wydrukowana metodg print-on-demand. Z tego wzgledu nie mie-
lismy fizycznie w reku dokfadnie tego egzemplarza, ktdry wiasnie trzymasz” [6].

Zmianie ulegajg nie tylko zachowania autorow, ale takze czytelnikow. Proces czyta-
nia indywidualnego zostaje zastgpiony przez lekture spoteczng (social reading), w ktorej
proces poznawczy taczy sie nierozerwalnie z aktywnoscig spotecznosciowa (interne-
towq). | nie chodzi tu tylko o $wiadome, aktywne uczestnictwo (recenzje, komentarze,
dyskusje, cytowania itp.), ale takze o zachowania behawioralne (liczba wejs¢, kliknie¢,
wyr6znien, kontynuacja lub porzucenie lektury itp.) [27].
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Efektem lektury spotecznej jest powstanie ,zbiorowej $wiadomosci czytelniczej”,
poddanej dyktatowi algorytméw. Wspomniane wyzej rozwigzanie Popular Highlights
sprawia, ze dana grupa odbiorcow samoksztattuje wtasne gusta i wybory czytelnicze na
zasadzie spotecznego dowodu stuszno$ci (social proof) [27, 34].

9. Podsumowanie

Przedstawione powyzej mechanizmy opisujg aktualng sytuacje autoréw, autorow-
wydawcdw, czytelnikdw i literatury poddanych dyktatowi Amazon.com i KDP. Otwartym
jednak pozostaje pytanie, jak wyglada¢ bedzie ich przysztos¢. Czes¢ praktyk stosowa-
nych przez Kindle Direct Publishing mozna odbiera¢ jako zapowiedz lepszej przyszio-
§ci, niektore jednak budzi¢ musza niepokdj. Do najwazniejszych aspektow, ktérych roz-
woj bedzie w istotny sposob ksztattowat zycie literackie, niewatpliwie naleza;

1.

Dalsza marginalizacja tradycyjnych wydawcow i gatekeeperow — Amazon juz
dzi$ kontroluje ok 60-80% rynku ksigzek cyfrowych. Mozna przypuszczac, ze ta
warto$¢ w przysztosci bedzie rosta. Tym samym o tym, czy dane dziefo, tekst
jest godne uwagi i wartosciowe, w coraz wigkszym stopniu bedg decydowaty
algorytmy, nie za$ krytycy i wydawcy.

Zalew tresciami niskiej jakoSci kulturowej, ale za to doskonale wpisujacymi sie
w algorytmiczne wzorce popularnosci. W powstajacym szumie informacyjnym,
ktdry wytwarza¢ bedq autorzy zmuszani do aktywnosci pisarskiej, odsiewanie
dziet warto$ciowych od pozostatych moze by¢ coraz trudniejsze.

Manipulowanie autorami i czytelnikami — zamknieci w stworzonym przez KDP
ogrodzie za murami, pozbawieni szans na opuszczenie go, jedni i drudzy mogg
podazac (czeSciowo zapewne nieSwiadomie) za trendami wyznaczanymi przez
algorytmy, ktére moga by¢ modyfikowane przez administratoréw Amazon.com
w dowolny sposob. Brak kontroli nad tymi mechanizmami, ryzyko oddania ich
w niepowotane rece, moze przynies¢ dramatyczne skutki.

Zagrozenie dla dziedzictwa kulturowego — brak konsekwentnego stosowania
numer6w ISBN, praktyka print-on-demand, mozliwo$¢ modyfikowania tresci juz
udostepnionej, migkkie wyciszanie pozycji mniej popularnych, brak wspétpracy
z bibliotekami narodowymi w obszarze egzemplarza obowigzkowego bedzie
prowadzit do powstawania luk i brakéw, niedostepnosci niektorych tekstow, po
ktorych pozostang jedynie niewielkie Slady cyfrowe.
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