Informatyka w Edukacji, XXI
UMK Torun, 2025

EWOLUCJA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH
| ZAWODOWYCH ERY TECHNOLOGICZNEJ

Pawet A. Nowak
Katedra Informatyki Ekonomicznej i Medycznej, Uniwersytet todzki
Rewolucji 1905 r. 37/39 90-214 £6dz
e-mail pawel.nowak@uni.lodz.pl

Abstract. This paper explores the evolution of social and professional compe-
tencies in the technological era, emphasizing the growing importance of soft skills
such as creativity, emotional intelligence, and adaptability alongside technical
expertise. Automation and digital transformation are reshaping traditional skill di-
vides, necessitating continuous learning and flexibility. The study highlights case
studies from industries like banking and healthcare, demonstrating the tangible
benefits of investing in soft skills. It also addresses the need for educational re-
forms to integrate these competencies into curricula, drawing inspiration from
international models like Finland’s "Phenomenon-Based Learning." The findings
underscore the critical role of soft skills in fostering innovation, teamwork, and
resilience in a rapidly changing job market

1. Wstep

Wspbitczesny krajobraz technologiczny zmienia na naszych oczach nie tylko wy-

magania stawiane pracownikom, lecz réwniez fundamentalnie przemodeluje wyobraze-
nie o kompetencjach kluczowych. Automatyzacja, sztuczna inteligencja (Al) i transfor-
macja cyfrowa sprawiajg, ze klasyczny podziat na tzw. umiejetnosci twarde i migkkie
wymaga gruntownej rewizji. Al w szczegdlny sposdb wymusza rozwoj kompetencii
miekkich, poniewaz umozliwia szybki dostep do ogromnej ilosci informacii, co z kolei
stawia przed pracownikami koniecznos¢ umiejetnego wyszukiwania, selekcji oraz kry-
tycznej oceny otrzymanych danych.
Coraz czeSciej okazuje sig, ze dynamiczny rozwdj nowych technologii wymusza na pra-
cownikach koniecznos¢ ciggtego uczenia sie i aktualizowania swojej wiedzy, a takze
elastyczno$ci w podejéciu do nowych wyzwan zawodowych. W obliczu postepujacej
automatyzacji czynnosci rutynowych, umiejetnosci wykraczajace poza obszar wiedzy
technicznej stajq sie kluczowe dla sukcesu na rynku pracy.

Dlatego ,miekkie” kompetencje, czyli kompetencje spoteczne — takie jak innowacyjnosc,
kreatywno$¢, empatia, zdolno$¢ do pracy zespotowej, skuteczna komunikacja czy
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umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw — nabierajg znaczenia réwnowaznego, a nieraz
i wiekszego niz cyfrowe kompetencje techniczne. Jak potwierdzajg liczne badania rynku
pracy i prognozy dotyczace przysztosci zawodéw, zdolno$¢ do adaptacii, otwartos¢ na
zmiany oraz inteligencja emocjonalna stajg sie rownie istotne co biegtos¢ w obstudze
nowych narzedzi cyfrowych.

2. Nowy paradygmat rynku pracy

Wedtug opracowan Polskiego Forum HR, az 76% badanych firm obecnie inwestuje
w rozwoj kompetencji migkkich, traktujac je jako kluczowy zaséb zapewniajacy prze-
wage konkurencyjng. Przyktadem skutecznej implementacji sg dziatania ING Banku
Slaskiego — wprowadzone w 2023 roku programy dotyczace kreatywnosci oraz komu-
nikacji miedzyoddziatowej zaowocowaty wzrostem liczby wdrozen innowacji o 34%
i trzykrotnym spadkiem liczby konfliktow miedzy dziatami. Natomiast w firmie Allegro
utworzono model ,Druzyna Empatii”, odpowiedzialny za cykliczne warsztaty mediacyjne
i zajecia z zarzadzania emocjami. Efekty? Czas realizacji projektdw skrocit sie o ponad
20%, a poziom satysfakcji pracownikow wzrost 0 17% [1].

Nie tylko sektor technologiczny docenia wage kompetencji migkkich. Szpital Uniwer-
sytecki w Krakowie realizuje ,Empatie w Praktyce” — cykl szkolen z aktywnego stucha-
nia, mediacji oraz nowoczesnej komunikacji, ktory przektada si¢ m.in. na obnizong ro-
tacje personelu i wigksze zadowolenie pacjentéw [13]. Pratt & Whitney (branza lotnicza)
wprowadzit panele kreatywno$ci i trening réznorodno$ci zespotowej, zauwazajac
w praktyce, Ze kluczem do sukcesu projektow jest sprawna komunikacja i wspotpraca
w zrdznicowanych grupach.

Zaawansowane kompetencje spoteczne pozwalaja pracownikom szybciej adapto-
wac sie do nowych technologii i modeli pracy zdalnej, tym samym skracajac czas wdro-
zenia oraz obnizajac koszty rekrutacji. Dzieki rozwinietym umiejetno$ciom interperso-
nalnym, takim jak umiejetno$¢ wspdtpracy, komunikacji i rozwigzywania konfliktow, pra-
cownicy efektywniej funkcjonuja w zespotach wirtualnych oraz lepiej radza sobie z wy-
zwaniami wynikajacymi z transformacji cyfrowej. To sprawia, ze organizacie mogq
sprawniej przeprowadza¢ proces wdrazania nowych narzedzi technologicznych, redu-
kujac jednocze$nie ryzyko bteddw i koniecznos¢ wydtuzonego szkolenia. Ponadto
osoby o wysokich kompetencjach spotecznych szybciej nawigzuja relacje w Srodowisku
pracy online, co pozytywnie wptywa na efektywno$¢ catego zespotu oraz pozwala na
osigganie zamierzonych celéw biznesowych w krétszym czasie.

21.  Nowoczesne kompetencje: rekomendacje i dane branzowe

Raport , The future of skills in the age of automation” [7] pokazuije, ze dla 82% rekru-
terow gotowos¢ do tworczego rozwigzywania probleméw i pracy zespotowej jest rownie
wazna, co znajomo$¢ narzedzi cyfrowych. World Economic Forum w swoim zestawieniu
kluczowych kompetenciji na przysztos¢ wymienia: analityczne myslenie, innowacyjnosg,
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zarzadzanie sobg, wspdtprace, negocjacje i empatie. Dla pracodawcdw najwazniejsze
staje sie potaczenie cyfrowych narzedzi z umiejetnoscig budowania relacji migdzyludz-
kich [15].

W erze cyfrowej innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ sg postrzegane jako kluczowe czyn-
niki przewagi konkurencyjnej. Badania Harvard Business Review wskazujg, Ze organi-
zacje promujgce kulture innowacyjnosci osiggajg 0 30% wyzsze wskazniki wzrostu
w poréwnaniu z firmami skupionymi wytacznie na efektywnosci operacyjnej. Przykta-
dem moze by¢ sektor IT, gdzie — jak zauwaza Floridi — technologia sama w sobie nie
wystarczy, je$li nie towarzyszy jej zdolno$c do projektowania rozwigzah odpowiadajg-
cych rzeczywistym potrzebom uzytkownikow [4]. Oznacza to, ze nawet najbardziej za-
awansowane umiejetnosci programistyczne tracg na wartosci bez kreatywnego mysle-
nia i zrozumienia kontekstu spotecznego. Dodatkowo badania przeprowadzone przez
McKinsey & Company wskazujg, ze pracodawcy coraz cze$ciej poszukujg pracownikow
wykazujacych sie:

o kreatywnos$cig — zdolno$cig do nieszablonowego rozwigzywania problemow,

¢ inteligencjq emocjonalng — umiejetnoscig zarzadzania relacjami i wspotpracy

w zespole,

o elastycznoscig poznawczg — gotowoscig do uczenia sie nowych umiejetnosci

przez cate zycie.

Autorzy raportu podkreslaja, ze w Swiecie, w ktérym algorytmy przejmujg rutynowe
Zadania, ludzka kreatywno$¢ i zdolno$¢ do empatycznego przywodztwa stajq sie nieo-
dzowne [7, s. 17].

3. Edukacja: nowe fundamenty programowe i praktyki miedzy-
narodowe

Potrzeba rewizji programoéw edukacyjnych w Polsce jest coraz bardziej oczywista
i pilna. Wspdtczesny rynek pracy dynamicznie sie zmienia, a tradycyjny model eduka-
cyjny, skoncentrowany gtéwnie na przekazywaniu wiedzy encyklopedycznej, coraz rza-
dziej odpowiada na rzeczywiste potrzeby ucznidw oraz oczekiwania pracodawcdw. Bra-
kuje miejsca na rozwijanie praktycznych umiejetno$ci oraz kompetenciji kluczowych,
ktore sg niezbedne w codziennym zyciu i pracy zawodowej. Prof. Anna Krawczyk [6]
stusznie akcentuje konieczno$¢ systematycznego wdrazania warsztatow komunikacii,
projektow zespotowych i éwiczen z zakresu inicjatyw, i to juz od najwczes$niejszych lat
edukacii, czyli na poziomie szkoty podstawowej. Oprocz tego podkresla si¢ znaczenie
rozwijania umiejetnosci wspotpracy, kreatywnego rozwigzywania problemow oraz ad-
aptacji do zmieniajgcych sie warunkoéw spotecznych i technicznych. Niezbedne sg za-
tem kompleksowe dziatania — poczawszy od wprowadzenia zaje¢ skoncentrowanych
na kompetencjach miekkich, poprzez gruntowne reformy metod oceny postepéw
uczniéw, az po systematyczne szkolenia nauczycieli, tak aby byli przygotowani do
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nowych wyzwan dydaktycznych i mogli efektywnie wspieraC rozwoj uczniow na wielu
ptaszczyznach.

Inspirowa¢ moga rozwigzania miedzynarodowe:

o Finlandia realizuje program ,Phenomenon-Based Learning”, w ktérym edukacja
skupiona jest wokot rozwigzywania praktycznych probleméw i pracy zespotowe;.
Nauczyciele prowadzg zintegrowane projekty, faczac wiedze z réznych dziedzin.
Dzigki temu miodziez rozwija umiejetnos¢ mediacji, prezentowania rozwigzan
oraz krytycznego myslenia (Zrédto: Finnish National Agency for Education,
https://www.oph fifen/education-and-qualifications/phenomenon-based-lear-
ning).

o Dania stosuje ,Design Thinking” oraz debaty w szkotach $rednich, gdzie ucznio-
wie uczq sie argumentacji i negocjacji. Postepy mierzy sie nie tylko wiedzg
przedmiotowg, lecz takze zaangazowaniem, komunikatywnoscig i otwarciem na
inno$¢ (Zrédto: Danish Ministry of Education, https://www.uvm.dk/internatio-
nalt/in-english/the-danish-education-system/upper-secondary-education).

o Singapur rozwija model ,21st Century Competencies” — obowigzkowe warsztaty
z empatii, krytycznego myslenia i wspotpracy, ktorych efektywno$¢ monitoro-
wana jest poprzez coroczne badania adaptacyjnosci absolwentow (Zrédto: Mini-
stry of Education Singapore, https://www.moe.gov.sg/education/education-sys-
tem/21st-century-competencies).

Dla Polski mozna rekomendowac¢ pilotaz programéw takich jak: cykliczne warsztaty
wyrazania opinii, debaty oksfordzkie, projekty zespotowe czy lekcje z mediacji i rozwia-
zywania konfliktdw — juz od szkoty podstawowej. Tego typu inicjatywy nie tylko rozwijajq
umiejetno$ci komunikacyjne i spoteczne uczniow, ale takze uczg ich otwartosci na réz-
norodne opinie oraz ksztattujq odpowiedzialno$¢ za wtasne poglady. State uczestnictwo
w warsztatach, debatach czy projektach moze takze pozytywnie wptyngé na umiejet-
no$¢ pracy w grupie i rozwigzywania problemoéw. Warto tez wprowadzac elementy sa-
modzielnego moderowania dyskusji czy rozwigzywania sporow na drodze mediacji, aby
uczniowie stawali sie coraz bardziej samodzielni oraz $wiadomi swoich dziatan. W szko-
tach $rednich warto rozwazy¢ rozszerzenie programéw o praktyczne projekty zespo-
towe z udziatem lokalnych pracodawcow lub organizacji spotecznych. Takie rozwigza-
nia sprzyjajg zarowno rozwijaniu kompetencji praktycznych i przygotowywaniu mio-
dziezy do dorostego zycia, jak i budowaniu kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami
oraz inspirowaniu do dalszego rozwoju osobistego i zaangazowania spotecznego.
Uczestnictwo w takich projektach moze réwniez motywowac uczniéw do podejmowania
inicjatyw spotecznych oraz ksztattowania postaw obywatelskich, co w przysztosci prze-
tozy sie na bardziej Swiadome i aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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3.1.  Wyzwania i bariery w polskiej edukacji: szczegétowa analiza

Podejmujgc sie wdrazania nowego modelu kompetenciji miekkich w szkotach, nalezy
liczy¢ sie z licznymi przeszkodami: proces ten moze byC skomplikowany i wymagac
czasu, zaangazowania zaréwno ze strony nauczycieli, uczniéw, jak i rodzicow. Moze
okaza¢ sie konieczne przeprowadzenie szkolen dla kadry pedagogicznej, przygotowa-
nie odpowiednich materiatow dydaktycznych oraz otwarcie sie na nowe metody nau-
czania. Ponadto nalezy byé gotowym na pokonywanie sceptycyzmu czy oporu wobec
zmian ze strony spotecznosci szkolnej. WdroZenie nowego modelu wigze sie takze
zZ potrzeba ciagtego monitorowania efektéw oraz dostosowywaniem strategii do real-
nych potrzeb uczniow, by w petni wykorzysta¢ potencjat edukacji kompetencji miekkich.
Gtéwne czynniki ryzyka wprowadzenia tej jako$ciowej zmiany to:

e QOgraniczona liczba pedagogéw i nauczycieli przygotowanych do nowoczesnych
metod pracy zespotowej i warsztatowej. W wielu szkotach brakuje profesjonal-
nych treneréw — konieczne sq intensywne programy doszkalajgce oraz przewi-
dywalne zrodta finansowania kosztow takiej dodatkowej pracy.

o Brak nowoczesnych narzedzi dydaktycznych i wsparcia metodycznego, aby
przeprowadzac lekcje oparte na symulacjach czy projektach grupowych.

o Presja realizacji tradycyjnej podstawy programowej i duza liczba godzin lekcyj-
nych ogranicza pole do eksperymentéw edukacyjnych. Czesto zajecia rozwija-
jace miekkie kompetencje traktowane sg jako dodatki, a nie elementy funda-
mentu ksztatcenia.

o Opdr kulturowy czesci nauczycieli i rodzicow, ktorzy obawiajq sie, ze koncentra-
cja na ,miekkich kompetencjach” obnizy wyniki edukacyjne z przedmiotéw $ci-
stych.

o Brak jednolitych, sprawdzonych kryteridw oceniania postepow w zakresie kom-
petenciji spotecznych i trudno$¢ w obiektywnej ewaluacii takich umiejetnosci.

o Ocenianie migkkich kompetencji bywa subiektywne — wymaga to wypracowania
jasnych narzedzi i procedur.

Prof. Krawczyk stusznie zauwaza, ze skuteczna zmiana wymaga szerokiego wia-
czenia organizacji pozarzadowych oraz specjalistdw z biznesu w opracowanie nowych
programdw i konsorcjow szkoleniowych dla nauczycieli. Jego zdaniem, zaangazowanie
tych rdznych grup spotecznych oraz ekspertow branzowych pozwoli na stworzenie bar-
dziej wszechstronnych i nowoczesnych rozwigzan szkoleniowych, ktére bedg lepiej od-
powiadaty na dynamicznie zmieniajace sie potrzeby edukacyjne. Wigczenie organizacii
pozarzgdowych zapewni takze glos spotecznosci lokalnych i ucznidéw, podczas gdy spe-
cjalisci z biznesu mogg wnie$¢ praktyczng wiedze oraz do$wiadczenie niezbedne do
przygotowania nauczycieli do wyzwan wspdtczesnego rynku pracy. Tylko dzieki takie;
wspdtpracy mozliwe jest wypracowanie trwatych i skutecznych zmian w systemie edu-
kacji.
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Jednak polska edukacja stoi przed konkretnymi trudno$ciami organizacyjnymi, ta-
kimi jak nadmierna biurokracja i brak spdjnej koordynaciji dziatan, a takze wyzwaniami
finansowymi i spotecznymi. NIK raportuje [10], ze wydatki na cyfrowg infrastrukture
szkot sg niewystarczajgce — dla poréwnania, przecietne szkoty podstawowe w Polsce
posiadajg Srednio 0 40% mniej komputeréw na ucznia niz w Niemczech czy Holandii.
Oprocz chronicznego niedofinansowania, powaznym problemem jest rowniez deficyt
wykwalifikowanej kadry — wedtug danych MEN w 2021 roku brakowato ponad 3500 na-
uczycieli informatyki zdolnych do prowadzenia zaje¢ z nowoczesnymi technologiami [8].
Aby zmniejszy¢ ,luke cyfrowg” miedzy szkotami miejskimi a wiejskimi, prowadzone sg
programy takie jak "Laboratoria Przysztosci" oraz szkolenia dla nauczycieli, jednak ich
skuteczno$¢ jest ograniczona przez trudno$ci w zapewnieniu ciggtosci wsparcia tech-
nicznego i motywowania kadr. Jednak mimo tych dziatan, wedtug danych MEN [8] tylko
ok. 30% nauczycieli przeszto specjalistyczne szkolenia z edukaciji cyfrowej, a OECD
[11] podkresla, ze na terenach wiejskich co trzecia szkota wcigz nie ma dostepu do
szybkiego Internetu. Dodatkowo, az 20% uczniéw deklaruje brak wtasnego komputera
w domu, co znaczaco ogranicza ich mozliwosci uczestnictwa w nauce online. Podsu-
mowujac, Polska edukacja cyfrowa rozwija sie dynamicznie, jednak tempo zmian pozo-
staje wolniejsze niz w wiekszosci krajow UE. Kluczowe wyzwania to wcigz nierdwnosci
w dostepie do infrastruktury i szkolen oraz konieczno$é budowania nowoczesnej kultury
cyfrowej wsérdd nauczycieli i uczniéw. Bez zniwelowania tych barier, polska szkota be-
dzie mie¢ trudnosci z wykorzystaniem petnego potencjatu technologii w edukacji.

3.2.  Narzedzia ewaluacji kompetencji migkkich dla nauczycieli i szkét

Kluczowym wyzwaniem nowoczesnej edukacji staje sie ksztatcenie umiejetnosci
krytycznego my$lenia, selekcji informaciji, pracy projektowej i innowacyjnosci. Szkoty
moga rozwija¢ te umiejetnosci poprzez wdrazanie metod takich jak debaty oksfordzkie,
analiza przypadkow czy projektowanie gier edukacyjnych. Podczas lekcji uczniowie
uczg sie rozrozniaC wiarygodne zrodta informacji poprzez krytyczng analize tekstow,
a takze prace w grupach, gdzie wspolnie rozwigzujg ztozone problemy i prezentujg wy-
niki. Wspieranie innowacyjnosci odbywa sie poprzez stosowanie nowoczesnych metod,
takich jak flipped classroom (odwrécona klasa), design thinking czy hackathony eduka-
cyjne, ktére pobudzajg kreatywno$¢ i wspotprace. Kompetencje cyfrowe, medialne oraz
informacyjne sg obecnie niezbedne — jak podkresla Ferrari [3] ,posiadanie tych umiejet-
nosci warunkuje efektywne funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym i nabywa-
nie nowej wiedzy przez cafe zycie”. Praktyka edukacyjna obejmuje dzi$ zaréwno wdra-
zanie platform e-learningowych (takich jak Moodle, Google Classroom, czy polski Li-
brus), narzedzi do wspétpracy online (np. Microsoft Teams, Zoom) oraz promowanie
projektow zespotowych i cwiczen na krytyczng analize informacji [14].Tego typu kom-
petencie sq szczegdlnie wazne dla przysztych pokolen, ktére bedg funkcjonowaé
w $wiecie dynamicznie zmieniajacych sie technologii i nadmiaru informacji. Dzigki nim
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miodzi ludzie bedg potrafili nie tylko efektywnie sie uczy¢, ale tez odnajdywac sie na
rynku pracy oraz $wiadomie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Aby skutecznie rozwija¢ kompetencije spoteczne w szkotach, niezbedna jest wypra-
cowana metodologia oceny, ktéra umozliwi monitorowanie postepow uczniéw oraz sku-
teczno$ci wdrazanych programéw. Wprowadzenie jasnych i konkretnych, a przede
wszystkim zestandaryzowanych narzedzi badawczych pozwala nie tylko identyfikowac
mocne strony uczniow, ale réwniez wytapywac obszary wymagajace wsparcia. Regu-
larna ocena umozliwia $ledzenie ewolucji kompetencji spotecznych na przestrzeni
czasu oraz optymalizowanie dziatari edukacyjnych. Proponuje kilka praktycznych na-
rzedzi w tym zakresie, obejmujgcych zaréwno obserwacje bezposrednie, ankiety samo-
oceny, jak i projekty zespotowe, ktére stanowig cenne zrodto informacji zwrotnych. Za-
stosowanie tych metod moze przyczyni¢ sie do podniesienia efektywno$ci proceséw
wychowawczych oraz pozwoli lepiej dostosowa¢ program nauczania do rzeczywistych
potrzeb uczniéw:

o Arkusze obserwacji i autoewaluacji — nauczyciele regularnie rejestruja, jak
uczniowie radzg sobie z komunikacja, rozwigzywaniem konfliktow czy praca ze-
spotowa. Arkusze pozwalajg na ocene indywidualnych postepdw oraz wspierajg,
informacje zwrotna.

o Portfolio ucznia — kazdy uczen gromadzi dokumentacje swoich projektow ze-
spotowych, prezentaciji, udziatu w debatach czy mediacjach. Portfolio jest oce-
niane pod katem rozwoju konkretnych kompetencji spotecznych.

o Wywiady grupowe i ankiety samooceny — po kazdym semestrze nauczyciele
przeprowadzajg krotkie wywiady lub ankiete, w ktorych uczniowie oceniajg wta-
sny rozwoj w zakresie wybranych miekkich umiejetnosci.

o Symulacje sytuacyjne i gry dydaktyczne — organizowanie symulacji konflik-
tow, debaty, projektow angazujacych rozne role spoteczne — ocena obejmuje
zaréwno efektywno$¢ wspdtpracy, jak i samodoskonalenie.

e Multi-source feedback (ocena 360 stopni) — w szkole — podobnie jak w kor-
poracjach — narzedzie polegajace na zbieraniu informacji zwrotnej o uczniu od
nauczycieli, kolegdw, a w miare mozliwo$ci takze z zewnatrz (np. od opiekunéw
stazu czy mentoréw z projektdw lokalnych).

o Karty kompetencji miekkich — przejrzyste matryce zawierajace opisane po-
ziomy kompetencji (np. komunikacja, empatia, twérczo$¢), umozliwiajace sa-
mooceng i $ledzenie postepow.

Wprowadzenie takich narzedzi wymaga odpowiedniego przeszkolenia kadry peda-
gogicznej oraz zapewnienia wsparcia organizacyjnego. Kluczowe jest, aby nauczyciele
oraz pracownicy szkot mieli dostep do niezbednych szkolen, materiatow edukacyjnych
oraz doradztwa, ktére pozwolg im efektywnie wykorzystywa¢ nowe rozwigzania w co-
dziennej pracy z uczniami. Pozwoli to nie tylko systematycznie monitorowac rezultaty
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pracy, analizowac postepy w rozwijaniu kompetencji miekkich, lecz takze identyfikowac
obszary wymagajace dodatkowego wsparcia czy korekty dziatan dydaktycznych. Dzigki
temu mozliwe bedzie realne i trwate podniesienie jakosci ksztatcenia kompetenciji miek-
kich juz od wczesnego etapu edukaciji, co z kolei przetozy sie na lepsze przygotowanie
miodych ludzi do wyzwan wspétczesnego rynku pracy oraz zycia spotecznego.

Warto rowniez zauwazy¢, jak wdrozenie opisanych rozwigzan wptynie na profil ab-
solwenta polskich szkét. Uczniowie, ktdrzy od najmtodszych lat bedg rozwija¢ kompe-
tencje miekkie w sposdb Swiadomy i zorganizowany, opuszczg szkoty jako osoby lepiej
przygotowane do pracy zespotowej, rozwigzywania problemow, efektywnej komunikacji
czy adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw. Taki profil absolwenta to czlowiek nie
tylko dobrze wyksztatcony merytorycznie, ale rowniez Swiadomy wtasnych mozliwoci
i ograniczen, otwarty na wspdfprace i innowacje, a takze gotowy do podejmowania wy-
zwan zaréwno na rynku pracy, jak i w zyciu osobistym czy obywatelskim. Integracja
narzedzi rozwijajacych kompetencje migkkie moze wigc znaczaco podnie$¢ konkuren-
cyjno$¢ mtodych Polakéw oraz wptyna€ pozytywnie na rozwdj catego spoteczenstwa.

Podsumowanie

Szybko zmieniajacy sie Swiat pracy jasno wskazuije, ze kompetencje kluczowe przy-
sztosci przestajg by¢ jedynie prostg suma wiedzy cyfrowej i technicznej. Dzisiejszy ry-
nek pracy coraz czesciej wymaga od pracownikéw umiejetno$ci interdyscyplinarnych,
ktdre pozwalajg nie tylko na sprawne korzystanie z nowoczesnych technologii, ale takze
na efektywne wspotdziatanie w zroznicowanych zespofach, skuteczne rozwigzywanie
problemdw i elastyczne reagowanie na dynamicznie zmieniajace sie realia rynkowe.
Ponadto obserwuije sie rosnaca role umiejetnosci adaptacyjnych, takich jak uczenie sie
przez cate zycie czy umiejetnos¢ szybkiego przyswajania nowych informaciji. Niezbedna
jest harmonijna integracja zaréwno twardych, jak i miekkich umiejetnosci. Do tych ostat-
nich zalicza si¢ kreatywnos¢, myslenie krytyczne, wysokie kompetencje komunikacyjne,
odporno$¢ na stres, a takze otwarto$¢ na réznorodnos¢ oraz umiejetnos¢ rozwigzywa-
nia konfliktow.

Taki zestaw kompetencji umozliwia nie tylko adaptacje do nowych warunkow, ale
takZze stymuluje innowacyjno$¢ i przedsiebiorczo$¢. Rozwoj tych umiejetnosci wymaga
zdecydowanej reformy podejscia zaréwno ze strony pracodawcéw, jak i catego systemu
edukaciji, ktory powinien ktas¢ nacisk nie tylko na przekazywanie wiedzy, ale rowniez
na ksztattowanie postaw i praktycznych umiejetnosci. Tylko elastyczne, kompleksowe
i wszechstronne podejScie do rozwoju kompetencji pozwoli skutecznie przygotowac
mitode pokolenia do czekajacych je wyzwarn przysztoSci.

Praktyka polskich firm oraz inspiracje czerpane z rozwigzan zagranicznych jedno-
znacznie pokazuja, ze inwestowanie w rozwijanie spotecznych kompetencii, takich jak
umiejetno$¢ budowania trwatych relacji, skuteczne przywédztwo, empatia, a takze od-
powiedzialno$¢ spoteczna i etyka pracy, przynosi wymierne, diugofalowe korzysci. Jak
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podsumowuje Swiatowe Forum Ekonomiczne przyszto$é pracy nie nalezy wyfacznie do
specjalistéw IT, ale do tych, ktorzy potrafig taczy¢ wiedze techniczng z umiejetno$ciami
miekkimi. Dlatego systemy edukacii i programy szkoleniowe powinny ktas¢ wiekszy na-
cisk na rozwdj holistycznych kompetencii, przygotowujac pracownikéw na wyzwania ery
cyfrowej.

Przektada sie to na wzrost produktywnosci, innowacyjnosci, a takze budowanie lep-
szej atmosfery i kultury organizacyjnej w miejscu pracy. Warto juz dzi$ zadba¢ o stwo-
rzenie odpowiednich narzedzi do systematycznej ewaluaciji tych kompetenciji oraz roz-
woju praktycznych warsztatow i programow edukacyjnych w szkotach na wszystkich
poziomach — od edukacji podstawowej az po szkolnictwo wyzsze i ksztatcenie usta-
wiczne. To inwestycja w nowoczesny, elastyczny kapitat spoteczny, ktory stanowic be-
dzie mocny fundament polskiej i europejskiej konkurencyjno$ci oraz trwatego rozwoju
gospodarczego w kolejnych dekadach. W dtuzszej perspektywie takie dziatania przy-
czynig sie rowniez do zwigkszenia jakoSci zycia spotecznego oraz odpornosci na glo-
balne kryzysy.
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